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نساجی 
دیگران 

گفت و گو بـا اریک فو1 
قائـم مقـام مدیرعامل 
شرکت پایلونگ2 تایوان

اشاره:
مصاحبه با قائم مقام مدیرعامل یکی از شرکت های توليدکننده 
ماشين آلات گردبافی تایوان موضوع این شماره نساجی دیگران 
از معرفی بيشتر شرکت متبوع خود و توليدات  است. وی پس 
آن به نقش حياتی واحد تحقيق و توسعه در شرکت های توليدی 
می پردازد و در ادامه به تخفيفات مالياتی دولت تایوان 
اشاره  صادرکنندگان  و  توليدکنندگان  به 
می نماید. لازم به توضيح است که تایوان 
با 18 هزار دلار  برابر  درآمد سرانه اي 
به حدود 45  آن  فعال  دارد، جمعيت 
درصد كل جمعيت كه رشدي بسيار 
و  صادرات  مي رسد.  دارد  ناچيز 
واردات آن بيش از 240 ميليارد دلار 
است. مازاد تجاري دارد و  یكي از 
به  چين  در  گـذاران  سرمایه 
برخلاف  تایوان  شمار مي رود. 
از كشورهاي دیگر،  بسياري 
اندكي  بسيار  تورم  نرخ 
و  دارد  درصد   2/0 حد  در 
توليد  رشد  حال  عين  در 
 5/3 به  آن  ملي  ناخالص 

درصد مي رسد.
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شرکت پایلونگ را بيشتر معرفی نمائيد.
توليد  هدف  با   1977 سال  در  پايلونگ  شرکت 
ابتدا  در  شد.  اندازی  راه  گردباف  آلات  ماشين 
پايلونگ يک شرکت کوچک شناخته می شد اما 
و  مهم  توليدکنندگان  از  يکی  عنوان  به  امروزه 
معتبر ماشين آلات گردبافی در جهان محسوب 
و  ژاپن  در  کارخانجاتی  دارای  که  می گردد 
ساليانه  توليدات  ميزان  می باشد.  نيز  آلمان 
است  گردباف  ماشين   1500 بر  بالغ  پايلونگ 
اساس سفارش  بر  تمام ماشين آلات مذکور   و 
مشتريان توليد می شود. گفتنی است که شهرت 
ماشين آلات ما به علت تنوع وسيع قطر سيلندر 
در تمام انواع ماشين آلات می باشد) از گيج 4 تا 
42 و از قطر 2 تا 64 اينچ(. کاربرد پارچه های 
فناوری  با  صنايع  پوشاک،  در  نيز  شده  توليد 

پيشرفته و هوا و فضا می باشد.
پايلونگ  شرکت  در  توليد  سيستم  ضمناً 
جديدترين  از  تعدادی  به  و  بوده  کامل  بسيار 
توليد  سيستم  مانند  روز  به  و  مدرن  امکانات 
انبارکردن  کامپيوتری،  کنترل  با  انعطاف پذير 
کنترل  يا   CNC پيشرفته  سيستم  اتوماتيک، 
توليد  برای  وابسته  شرکت های  رقمی رايانه ای، 

اجزا و قطعات مهم و کليدی مجهز می باشد.
سازی  يکپارچه  و  کنترل  جهت  پايلونگ 
زنجيره  مديريت  سيستم  از  وابسته  شرکت های 
بنابراين  می کند.  استفاده   )SCM( تأمين 
سيستم ماهواره ای شرکت، قادر است نيازهای 
و  دهد  قرار  بررسی  مورد  سرعت  به  را  موجود 

بی درنگ پاسخگوی آنها در بازار باشد.

کدام  به  پایلونگ  گردباف  آلات  ماشين 
کشورها صادر می شود ؟

محصولات خود را به حدود 70 کشور در جهان 
صادر می کنيم و در 46 کشور دارای نمايندگی 
هستيم. کشورهايی مانند چين، بنگلادش، هند 
ما  بازارهای  ترين  اصلی  و  مهمترين  اندونزی  و 
به شمار می آيند. در واقع اساس بازار خود را بر 
ساير  به  نسبت  بيشتری  جمعيت  که  آسيا  قاره 
بافندگی  آلات  ماشين  تبع  به  و  دارد  قاره ها 
بنيان  می دهد؛  قرار  استفاده  مورد  نيز  بيشتری 

نهاده ايم. 
از  ايران  به  را  خود  صادرات   1994 سال  از 
ايم.  کرده  آغاز  ايرانی  نماينده  يک  طريق 
يافتن  و  نداشت  تداوم  همکاری  اين  متأسفانه 
زمان  و  دشوار  درستکار،  و  معتبر  نماينده  يک 

سال  چند  گذشت  از  پس  می رسيد.  نظر  به  بر 
مديرعامل  عباس-  مشهدی  مهندس  آقای  با 
اين  به  و  شديم  آشنا  گسترنسج-  نوين  شرکت 
بازار  در  حضور  می توانيم  که  رسيديم  نتيجه 
همکاری  طريق  از  را  ايران  موثر  و  گسترده 
دليل  به  آن  از  پيش  تا  زيرا  ادامه دهيم  ايشان 
نداشتن نماينده در ايران، قادر به ارائه خدمات 
که  همانطور  و  نبوديم  خود  ايرانی  مشتريان  به 
می دانيد در مورد ماشين آلات تنها فروش آنها 
بسيار  فروش  از  پس  خدمات  بلکه  نيست  مهم 

حائز اهميت می باشد. 

پس با این وجود دیدگاه شما درمورد بازار 
نساجی ایران چيست؟

و  روشن  آينده  ايران  نساجی  که  می کنم  فکر 
دارای  کشور  اين  زيرا  داشت  خواهد  پرباری 
خوبی  بازار  نتيجه  در  و  است  زيادی  جمعيت 

برای شرکت های خارجی می باشد. 

در  ایرانی  صنعتگران  که  مسائلی  از  یکی 
مهم  خود  کار  توسعه  و  پيشرفت  مورد 
از  دولت  مساعدت  و  حمایت  می دانند، 
شما  کشور  در  است.  توليدکننده  و  توليد 
دولتی     کمک های  از  توليدکننده  –تایوان- 

بهره مند است؟ 
تحقيق  بخش  عملکرد  مورد  در  تايوان  دولت 
ابتکارات  به  پرداختن  و   )R&D( توسعه  و 
مالياتی  تخفيف های  جديد،  نوآوری های  و 
می توانيم  اساس  براين  و  است  گرفته  نظر  در 
شويم.  مند  بهره  دولت  مالی  مساعدت های  از 
گردباف  آلات  ماشين  صادرات  زمينه  در 
مالياتی  که  کنم  اشاره  نکته  اين  به  بايد  نيز 
شرکت های  دولت  واقع  در  نمی کنيم  پرداخت 
اما  می کند  صادرات  به  تشويق  را  توليدکننده 
اجبار  و  سختگيری  مشمول  ماليات،  دريافت 
افزايش قيمت  دولت نيست زيرا ماليات موجب 
ترتيب  اين  به  و  می شود  محصولات  شده  تمام 
می شود.  دشوار  کنندگان  توليد  ساير  با  رقابت 
ميزان  به  تايوان  دولت  مالياتی  معافيت  البته 

صادرات به ساير کشورها بستگی دارد.

و  تحقيق  بخش  عملکرد  مورد  در 
ارائه  بيشتری  توضيحات    )R&D(توسعه

دهيد. 
و  دارد  کارمند   200 حدود  پايلونگ  شرکت 

افرادی که در بخش تحقيق و توسعه به  تعداد 
ما  می باشد.  نفر   40 بر  بالغ  می پردازند  فعاليت 
معتقديم که وجود يک بخش تحقيق و توسعه 
برای  جانبه  همه  مهارت های  دارای  و  توانمند 
موفقيت  عوامل  از  و  است  لازم  شرکت ها  بقای 
توليدکنندگان سراسر جهان  محسوب می شود 
تجاری  فرصت های  توسعه،  و  تحقيق  بخش  لذا 
ايجاد  پايلونگ  شرکت  برای  را  توجهی  قابل 
از  درصد   4 حدود  دليل  همين  به  است  کرده 
بخش  اين  در  را  شرکت  ساليانه  مالی  گردش 
بخش  حاضر  حال  در  می کنيم.  سرمايه گذاری 
جهت  در  پايلونگ  شرکت  توسعه  و  تحقيق 
ظرفيت توليد بالاتر، کيفيت بهتر و تنوع بيشتر 
فعاليت می کند و از هيچ تلاشی جهت افزايش 
ماشين آلات  اجزای  کيفيت  و  تعويض  قابليت 
محصولات  افزوده  ارزش  افزايش  منظور  به 

نمی کند. فروگذار 

توانمند  توسعه  و  تحقيق  واحد  یک  وجود 
نيز  و فروش  بازاریابی  ایجاد بخش قوی  به 

می شود؟ منتهی 
نمايندگان  به  زيادی  حد  تا  بازاريابی  البته  بله 
اين  زيرا  دارد  بستگی  مختلف  در کشورهای  ما 
نحوه  با  و  هستند  آشنا  مشتريان  با  نمايندگان 
آگاهی  مشتريان  از  يک  هر  با  ارتباط  برقراری 
فعاليت  که  است  توضيح  به  لازم  دارند.  کامل 
هند،  مانند  کشورهايی  در  پايلونگ  نمايندگان 
قدمت  سوريه  و  مصر  تايلند،چين،  اندونزی، 

بسياری دارد و گاهی به 20 سال نيز می رسد. 

تحقيق  بخش های  عملکرد  راس  در  قطعاً 
فروش،  و  بازاریابی  بازرگانی،  توسعه،  و 
منسجم  مدیریتی  سيستم  یک  وجود 
را  شرکت  یک  تا  است  ضروری  دقيق  و 

 وجود بخـش تحقيق و توسـعه توانمند 
بـرای بقای شـرکت ها لازم اسـت و از 
عوامـل موفقيت توليدکنندگان سراسـر 
جهان  محسوب می شود لذا بخش تحقيق 
و توسعه، فرصت های تجاری قابل توجهی 
را برای شـرکت پايلونگ ايجاد کرده و 
حدود 4 درصد از گردش مالی سـاليانه 
شـرکت را در اين بخش سرمايه گذاری 

می کنيم
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و  کميت  افزایش  مانند  خود  اهداف  به 
شده  تمام  قيمت  کاهش  توليدات،  کيفيت 
مدیریتی  عملکرد  برساند.   ... و  محصولات 

شرکت پایلونگ به چه ترتيب است؟
شرکت ها،  ساير  مانند  هم  پايلونگ  شرکت  در 
وجود  مراتب  سلسله  ساير  و  مديرعامل  رييس، 
شرکت  مختلف  بخش های  بخواهيم  اگر  دارد. 
ترين  مهم  نمايم  عنوان  بايد  کنيم  بررسی  را 
خبر در پايلونگ اين است که صبح زود روزهای 
دوشنبه، چهارشنبه و جمعه مديران بخش های 
 ... و  توليد  مالی،  توسعه،  و  تحقيق  فروش، 
جلسه ای برگزار می نمايند و درمورد يک مشکل 
و مسأله به بحث و تبادل نظر و در نهايت ارائه 
جلسات  اين  است  ممکن  می پردازند.  حل  راه 
اما  دهد  اختصاص  خود  به  را  متمادی  ساعات 
که  است  اين  پايلونگ  مديران  برای  مهم  نکته 

مشکلات برطرف شوند. 

مورد  انسانی  نيروی  استخدام  سيستم  به 
دوره های  آیا  که  این  و  نمائيد  اشاره  نياز 
جهت  جدیدالورود  افراد  برای  اموزشی 
پایلونگ  در  کار  و  توليد  روند  با  اشنایی 

برگزار می شود؟ 
جذب  به  پايلونگ  است.  خوبی  بسيار  پرسش 
مند  علاقه  و  جديد  کار  نيروی  از  استفاده  و 
که  توليد  خط  در  مثال  برای  دائمی دارد  نياز 
معمولاً يک ماه دوره آموزش برای افراد مربوط 

و  تجربه  با  افراد  که  است  برگزار می شود، لازم 
قديمی کارخانه به افراد تازه وارد و ناآشنا نسبت 
به سيستم فعاليت در پايلونگ، توضيحات کامل 
کارهايی  چه  بدانند  آنها  تا  دهند  ارائه  جامع  و 
پيروی  مشی  خط  کدام  از  دهند،  انجام  بايد 
دوره های  در  بعد  مرحله  در  يابند.  ارتقا  تا  کند 
العاده که شرکت می کنند و پس  آموزشی فوق 

از سپری کردن اين دوره ها، گواهينامه دريافت 
می کند و به بخش ديگر و يا سطح بالاتری در 

همان بخش ارتقاء می يابند. 
در مورد بخش های ديگر مثل بخش فروش هم 
فروش  بخش  کارمند  است.  حاکم  سيستم  اين 
گسترده  صنعت  بخش های  تمامی   به  بايد 
کشبافی،  بافندگی،  ريسندگی،  نساجی همچون 
رنگرزی، تکميل و ... آگاه باشد. در واقع  زمانی 
مشتری  يک  با  فروش  مدير  يا  کارمند  که 
در  توضيح  به  تنها  نبايد  می کند،  گفت وگو 
نسبت  بايد  بلکه  نمايد  اکتفا  بخش  يک  مورد 
تمام بخش ها اطلاعات کامل داشته  به عملکرد 
بلندمدت  آموزشی  دوره  يک  به  بنابراين  باشد. 

)معمولاً يک ساله ( نياز است. 
آمريکای  مانند  کوچک  بازار  يک  آن  از  پس 
از  پس  و  می گيرد  قرار  آنها  اختيار  در  جنوبی 
شرايط  آوردن  دست  به  و  بيشتر  تجربه  کسب 
متمرکز  بزرگتر  بازارهای  روی  بر  نياز  مورد 
می شوند و در نهايت تبديل به مدير فروش ارشد 
می شوند. مديران فروش رده پايين تر در برخی 
را همراهی می کنند  ارشد  مديران  مذاکرات،  از 
تا به خوبی با نحوه بحث و مذاکره آشنا شوند و 

اطلاعات و تجربيات بيشتری کسب کنند. 

نحوه رقابت شرکت پایلونگ با سایر رقبيان 
داخلی و خارجی به چه صورت است؟ 

در  شرکت  محصولات  بر  نخست  وهله  در 
مثال  برای  می شويم.  متمرکز  مختلف  مناطق 
بايد  می کنيم،  انتخاب  را  ايران  بازار  که  زمانی 
تعدادی از شرکت های فعال در اين زمينه را به 
باشيم  آگاه  آنها  قيمت های  از  بشناسيم،  خوبی 
و مشتريان آن ها را بشناسيم. سپس محصولات 
مقايسه  مورد  رقيبان  محصولات  با  را  پايلونگ 
قرار می دهيم تا در نهايت استراتژی خود را در 

اين بازارها انتخاب کنيم.
قيمت  کاهش  راستای  در  تلاشی  پايلونگ 
خوبی  به  مشتری  زيرا  ندارد  خود  محصولات 
بايد  را  بالاتری  قيمت  دليل  چه  به  که  می داند 
بافندگی  ماشين  يا  محصول  يک  خريد  برای 
بپردازد )تجهيزات مورد استفاده در ماشين آلات 
نتيجه  در  و  بيشتر  کيفيت  دارای  پايلونگ 

گران تر است(. 

تایوان  در  نساجی  صنعت  از  بخش  کدام 
مهم تر است؟

صنعت  در  مهم  کشورهای  از  يکی  تايوان 
تايوان  چين،  ظهور  از  پيش  زيرا  است  نساجی 
نساجی  صنعت  صادرکننده  کشور  ترين  مهم 
طبيعی  اوليه  مواد  زمينه  در  می شد.  محسوب 
طريق  از  را  خود  نياز  و ...  پشم  پنبه،  مانند 
الياف  مورد  در  اما  می کنيم  تأمين  واردات 
واردات  است  ممکن  استر،  پلی  مانند  مصنوعی 
نفت از مناطق شرقی و مرکزی آسيا انجام شود 
کشبافی  بافندگی،  بخش های  مواد  اين  از  اما 
فکر  بنابراين  می گيرند.  شکل   ... و  تکميل  و 
می کنم تمام بخش های اين صنعت به همديگر 
ارائه يک پاسخ کلی به سؤال  وابسته هستند و 

شما مشکل است! 

شرکت  داخلی  ابعاد  از  فراتر  پرسش  یک 
پایلونگ... تا چه ميزان مشکلات مربوط به 
شرکت  عملکرد  بر  اقتصاد  جهانی  بحران 

شما اثرگذار بود؟
بله،  بحران مالی جهانی بر شرکت ما هم تأثير 
به  به طوری که در سال 2008 موفق  گذاشت 
البته  شديم  بافندگی  ماشين   850 تنها  فروش 
هزار  يک  حدود  به  ميزان  اين   2009 سال  در 
دستگاه رسيد و در سال 2010 نيز يک هزار و 
1400 ماشين بافندگی به فروش رفت. بنابراين 
ما نيز از تبعات بحران جهانی بی نصيب نبوده ايم 

و منجر به کاهش قابل توجه فروش ما شد.

پایانی؟ نکته 
نساجی  صنايع  توليدکنندگان   2011 سال  در 
افزايش قيمت های مواد  با مشکلاتی مانند  دنيا 
نخ های  نايلون،  استر،  پلی  پنبه،  مانند  اوليه 
اين  پنبه - پلی استر مواجه هستند. نکته دوم 
اقتصادی  و  سياسی  تحريم های  متأسفانه  که 
عليه ايران برای ما مشکلاتی به وجود می آورد 
پيدا  مشکل  اين  بر  غلبه  جهت  راهی  بايد  که 
اروپايی  کشورهای  به  مربوط  سوم  مورد  کنيم. 
برای  مهم  بسيار  بازار  دو  اروپا  و  آمريکا  است. 
با  که  می شوند  محسوب  آسيايی  کشورهای 
کشورهای  در  آمده  پيش  بحران های  به  توجه 
است  شده  تزلزل  دچار  بازار  اين  اروپايی، 
بينی  پيش  آن  آينده  وضعيت  از  نمی توان  و 

دقيقی به عمل آورد. 

1-Eric Fu 
2-PAILUNG 

مهم ترين خبر در پايلونگ اين است که صبح 
جمعه  و  چهارشنبه  دوشنبه،  روزهای  زود 
توسعه،  و  تحقيق  فروش،  بخش های  مديران 
مالی، توليد و ... جلسه ای برگزار می نمايند 
و درمورد يک مشکل و مسأله به بحث و تبادل 
می پردازند.  حل  راه  ارائه  نهايت  در  و  نظر 
ممکن است اين جلسات ساعات متمادی را به 
خود اختصاص دهد اما نکته مهم برای مديران 

پايلونگ اين است که مشکلات برطرف شوند. 


